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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG DỊCH VỤ SMS

I. DANH SÁCH CÁC DỊCH VỤ ĐƯỢC CUNG CẤP QUA TIN NHẮN SMS

· Kiểm tra số dư tài khoản: Xem số dư tiền và số dư chứng khoán
· Kiểm tra kết quả giao dịch: Xem kết quả giao dịch của ngày gần nhất
· Thông báo kết quả giao dịch: Nhận kết quả GD cuối ngày (chỉ những lệnh được khớp)
· Đổi thông tin mật khẩu: Thay đổi mật khẩu sử dụng dịch vụ.
II. CÁC KHÁI NIỆM 

Số điện thoại đăng ký: Là số điện thoại khách hàng đăng ký với cty chứng khoán ALPHA để được nhận thông báo kết quả giao dịch cuối ngày. Hiện tại hệ thống SMS của công ty chứng khoán ALPHA cho phép sử dụng các số điện thoại di động của VinaPhone, MobiPhone và Viettel để đăng ký sử dụng SMS với công ty chứng khoán ALPHA.
Mật khẩu: là thông tin bảo mật do cty chứng khoán ALPHA cung cấp cho khách hàng khi khách hàng đăng ký tham gia sử dụng dịch vụ SMS. Sau khi khách hàng đăng ký sử dụng dịch vụ SMS với cty chứng khoán ALPHA, khách hàng sẽ được nhận tin nhắn thông báo mật khẩu vào chính số điện thoại sử dụng khi đăng ký.
Số máy dịch vụ: Là số dịch vụ công ty chứng khoán ALPHA sử dụng để gửi và nhận tin nhắn với khách hàng, hiện nay số dịch vụ được sử dụng là 8012
Cước phí: Là số tiền phải trả khi khách hàng sử dụng các dịch vụ SMS, trừ dịch vụ “Nhận kết quả giao dịch” miễn phí còn lại phí dịch vụ cho mỗi lần sử dụng các dịch vụ là 500 VNĐ/SMS.

III. CÁCH THỨC SỬ DỤNG CÁC DỊCH VỤ

1. Đăng ký sử dụng dịch vụ

Khách hàng có nhu cầu sử dụng các dịch vụ tiện ích qua SMS sẽ liên hệ với công ty chứng khoán ALPHA để nhận mẫu phiếu điền thông tin đăng ký sử dụng dịch vụ SMS. Sau khi nhận được đầy đủ các thông tin, công ty chứng khoán ALPHA sẽ kích hoạt chức năng SMS cho tài khoản của khách hàng đăng ký và gửi thông tin vào số máy di động của khách hàng.

2. Nhận Kết quả giao dịch cuối ngày (miễn phí)
Với các số tài khoản có đăng ký sử dụng dịch vụ SMS với công ty chứng khoán ALPHA, nếu trong ngày giao dịch hiện tại có các giao dịch Mua/Bán trên tài khoản của khách hàng đăng ký sử dụng dịch vụ SMS và các giao dịch đó được khớp lệnh tại TTGD thì hệ thống SMS của công ty chứng khoán ALPHA sẽ gửi trả thông tin về các lệnh khớp tới số di động đã đăng ký của khách hàng.

3. Kiểm tra số dư tài khoản (Dịch vụ này khách hàng phải trả 500 VNĐ/SMS)

Khách hàng soạn tin nhắn cú pháp như sau:

                                             TK dấu cách <Số Tài Khoản> dấu cách <Mật Khẩu>        (  Gửi tới 8012
Trong đó: 

  TK là từ khoá để tra cứu tài khoản bao gồm số dư tiền mặt có thể giao dịch và số dư chứng khoán hiện tại
  Số tài khoản là 6 số tài khoản cuối cùng, ví dụ nếu tài khoản là 036C123456 thì số tài khoản = 123456
  Mật khẩu là thông tin bí mật do ALPHA cung cấp sau khi khách hàng đăng ký sử dụng dịch vụ.

Ví dụ: Tài khoản 036C123456 có mật khẩu là “ABC” muốn tra cứu số dư TK thì soạn tin TK 123456 ABC rồi gửi tới 8012
Trong trường hợp các số tài khoản đầu tiền =0 thì chỉ cần nhập số tài khoản bắt đầu từ chữ cái khác 0

Ví dụ: Tài khoản 036C000123 có mật khẩu là “ABC” thì chỉ gửi tin nhắn như sau: TK 123 ABC rồi gửi tới 8012

4. Tra cứu KQGD của ngày gần nhất (Dịch vụ này khách hàng phải trả 500 VNĐ/SMS)
Cho phép khách hàng tra cứu kết quả giao dịch trong ngày hoặc kết quả giao dịch của ngày gần nhất. Để sử dụng dịch vụ này khách hàng soạn tin nhắn 

                                           GD dấu cách <Số Tài Khoản> dấu cách <Mật Khẩu>        (  Gửi tới 8012
Ví dụ: GD 123 ABC
5.Đổi mật khẩu (Dịch vụ này khách hàng phải trả 500 VNĐ/SMS)

Cho phép khách hàng sử dụng thay đổi mật khẩu sử dụng dịch vụ. Để thay đổi mật khẩu của mình khách hàng soạn tin nhắn
    MK dấu cách <Số Tài Khoản> dấu cách <Mật Khẩu Cũ> dấu cách <Mật Khẩu Mới>   

(  Gửi tới 8012
Ví dụ: MK 123 ABC XYZ
Lưu ý độ dài mật khẩu tối thiểu là 3 ký tự.
Mọi thắc mắc xin vui lòng gọi số máy 04. 9334666. máy lẻ: 606.


